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第１ 事業実施概要 

令和５年度は、「重層的支援体制整備事業」の本格実施となり、行政とともに「断らな

い相談窓口」として相談を受け止め、関係機関と連携し、必要な支援につなげました。 

また、豊川市と一体的に策定した第４次地域福祉計画（第５次地域福祉活動計画）が

初年度を迎え、地域共生社会の実現に向け、地域住民をはじめ関係機関と連携し、計画

の推進を図りました。 

 

１ 重層的支援体制整備事業の受託 

  令和２年の改正社会福祉法に基づき、市町村において相談支援、参加支援、地域づく

りに向けた支援を一体的に行う重層的支援体制整備事業が創設され、本会では令和３年

度からその移行準備事業として豊川市から委託を受け実施してまいりましたが、令和５ 

年度から重層的支援体制整備事業が本格実施となりました。 

  地域包括支援センター及び出張所に各１名ずつ分散して配置していたコミュニティソ

ーシャルワーカー（ＣＳＷ）を地域包括支援センター４ヶ所に集約して配置することで

体制の強化を図り、アウトリーチや多機関協働の取り組みにより、事業を積極的に推進

しました。 

  また、ＣＳＷを１名増員し、市福祉部内に配置することにより、行政との連携強化を

図りました。 

 

２ 第４次地域福祉計画（第５次地域福祉活動計画）の推進 

  豊川市とともに策定した第４次地域福祉計画（第５次地域福祉活動計画）の施行の初

年度にあたり計画に掲げた基本目標の達成と課題解決に向け、地域住民、民生委員・児

童委員、福祉委員、ボランティア、福祉関係団体等と連携を図り、計画を推進しました。 

 

３ 障害者基幹相談支援センターの体制強化 

虐待ケース及び相談件数の増加に対応するため職員を増員し、障害者基幹相談支援セ

ンターの体制強化を図りました。 

 

４ 地域福祉活動の啓発 

  一般市民に対し、地域福祉活動の必要性を理解していただけるよう周知、啓発に取り

組むとともに、ふれあいサロンをはじめとする地域福祉活動を積極的に支援しました。

また、一日手話体験講座などを開催し、ボランティア・市民活動の活性化への支援に取

り組みました。 

 

第２ 事業の実施状況 

◆ 社会福祉事業区分 

１ 法人運営事業 

⑴ 法人運営事業 

  ① 理事会・評議員会等の開催 

    次のとおり理事会・評議員会等を開催しました。 

第１回理事会 令和５年６月５日 豊川市社会福祉会館 

 議事 

議案第１号 令和４年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会事業報告について 
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議案第２号 令和４年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会一般会計決算につ

いて 

議案第３号 令和５年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会定時評議員会の日

時及び場所並びに提案議案について 

議案第４号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会理事及び監事候補者の提案に

ついて 

議案第５号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会就業規則等の一部を改正する

規則の制定について 

議案第６号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会経理規程の一部改正について 

報告第１号 会長及び常務理事の職務の執行状況について 

 

第２回理事会 令和５年６月２０日 豊川市社会福祉会館 

 議事 

     会長・副会長及び常務理事の選定について 

議案第７号 顧問の選任について 

議案第８号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会評議員候補者の推薦の提案並

びに評議員選任・解任委員会の日時及び場所について 

議案第９号 福祉サービスに関する苦情解決に係る第三者委員の選任につき承

認を求めることについて 

 

第３回理事会 令和５年１２月１８日 豊川市社会福祉会館 

 議事 

議案第１０号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会監事候補者の提案について 

議案第１１号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会職員給与等支給規程の一部改

正について 

議案第１２号 令和５年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会第２回評議員会の

日時及び場所並びに提案議案について 

議案第１３号 令和５年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会一般会計補正予算

（第１号）について 

報告第２号 会長及び常務理事の職務の執行状況について 

 

第４回理事会 令和６年３月２１日 豊川市社会福祉会館 

議事 

議案第１４号 令和５年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会一般会計補正予算

（第２号）について 

議案第１５号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会職員給与等支給規程等の一部

を改正する規程の制定について 

議案第１６号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会特別職員賃金等支給規程の一

部改正について 

議案第１７号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会事務局組織規則の一部改正に

ついて 

議案第１８号 令和６年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会事業計画について 
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議案第１９号 令和６年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会一般会計予算につ

いて 

議案第２０号 役員賠償責任保険の加入について 

議案第２１号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会理事候補者の提案について 

議案第２２号 社会福祉法人豊川市社会福祉協議会評議員選任・解任委員の選任

について 

議案第２３号 令和５年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会第３回評議員会の

日時及び場所並びに提案議案について 

 

第５回理事会 令和６年３月２９日 豊川市社会福祉会館 

 議事 

会長及び常務理事の選定について 

 

定時評議員会 令和５年６月２０日 豊川市社会福祉会館 

                （対面及びオンライン開催） 

議事 

議事録署名人の選任 

議案第１号 令和４年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会事業報告について 

議案第２号 令和４年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会一般会計決算につ

いて 

議案第３号 理事の選任について 

議案第４号 監事の選任について 

 

第２回評議員会 令和５年１２月２６日 豊川市社会福祉会館 

 議事 

議事録署名人の選任 

議案第５号 監事の選任について 

議案第６号 令和５年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会一般会計補正予算

（第１号）について 

 

第３回評議員会 令和６年３月２９日 豊川市社会福祉会館 

議事 

議事録署名人の選任 

議案第７号 令和５年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会一般会計補正予算

（第２号）について 

議案第８号 令和６年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会事業計画について 

議案第９号 令和６年度社会福祉法人豊川市社会福祉協議会一般会計予算につ

いて 

議案第１０号 理事の選任について 
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第１回監事会 令和５年５月３１日 豊川市社会福祉会館 

監事監査 

理事の業務の執行状況及び財産状況の監査について 

関連通帳等の確認について 

 

第１回評議員選任・解任委員会 令和５年６月２７日 豊川市社会福祉会館 

   議事 

     議案第１号 評議員の選任について 

 

② 法人運営に係る人件費・事務費等 

    法人運営に必要な人件費を経理するとともに、効率的な事務の遂行に努めました。 

 

２ 企画・広報事業 
⑴  会員募集事業 

市民及び市内法人に対し、町内会等の協力を得て会員募集を行い、多くの方々にご

加入いただきました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

普通会員 ２１，５５６世帯 ２２，２５０世帯 △６９４世帯 

特別会員     ２７８世帯     ３７０世帯     △９２世帯 

賛助会員 ７７１人 ７２１人 ５０人 

法人会員 ２６９事業所 ２６６事業所 ３事業所 

施設会員      ２施設      １１施設      △９施設 

 

会費収入額 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

普通会員 １０，６８０，４５０円 １１，１３７，２６０円 △４５６，８１０円 

特別会員    ２７８，０００円    ３７０，０００円 △９２，０００円 

賛助会員 ７７８，０００円 ７２６，０００円 ５２，０００円 

法人会員 １，１６２，０００円 １，１６９，０００円 △７，０００円 

施設会員    ４，０００円    ２３，０００円 △１９，０００円 

合  計 １２，９０２，４５０円 １３，４２５，２６０円 △５２２，８１０円 

 

⑵ 顕彰・表彰事業 
１２月９日（土）に豊川市文化会館において、社会福祉功労者顕彰式を開催し、多

年にわたり社会福祉の増進に寄与した方々に表彰状又は感謝状を贈呈しました。 
 
 
 
 



 5 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

表彰 

２４人 

２団体 

－ 

２１人 

－ 

３委員会 

３人 

２団体 

△３委員会 

感謝 

３２人 

３団体 

４町内会 

１４２人 

５団体 

２町内会 

△１１０人 

△２団体 

２町内会 

 

⑶ 広報・啓発事業 

 社協だより、社協ＰＲパンフレット、ホームページ等 

社協だよりを年４回発行するとともに、町内会の協力を得てパンフレットを配付し、

社協事業のＰＲを行いました。また、リニューアルしたホームページやＳＮＳを活用

し、様々な社協活動の情報を発信しました。 

 

３ 福祉活動推進事業 

⑴  地域福祉懇談会事業 

概ね連区を単位に地域福祉懇談会（第２層協議体）を開催し、地域課題の解決に向

けた具体的な活動や住民同士が互いに助け合うための仕組みづくり等について意見

交換を行いながら、行政とともに策定した第４次豊川市地域福祉計画（第５次豊川市

地域福祉活動計画）の推進を図りました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

地域福祉懇談会 

（第２層協議体） 

３４地区 

５１０人 

３５地区 

４５４人 

△１地区 

５６人 

     ※第２層協議体とは、住民同士が地域の課題について話し合い、地域の中でできることを住民が主体となって

考えていく場であり、厚生労働省がその取り組みを推進しています。 
 

⑵  地域福祉活動推進委員会助成金事業 

２８地区の地域福祉活動推進委員会に助成金を交付し活動を支援することにより、

住民相互の助け合いや交流の輪を広げ、共に支えあう地域づくりを推進しました。 

【地域福祉活動推進委員会の活動状況及び助成額】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

委員会数 ２８委員会 ２７委員会 １委員会 

見 守 り

支 え あ

い活動 

実施地区数 １０６地区 １１１地区 △５地区 

延実施回数 ４，７０６回   ５，４９６回 △７９０回 

延訪問者数 １０，８２７人 １５，０６０人 △４，２３３人 

ふ れ あ

い サ ロ

ン活動 

実施地区数 １２３地区 １２０地区 ３地区 

延実施回数 ２，１４０回 １，９５９回 １８１回 

延利用者数 ２９，８９２人 ２９，４９９人 ３９３人 

助 成 額 ６，６５４，０００円 ６，３９０，０００円 ２６４，０００円 
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⑶  地域福祉活動推進委員会連絡会事業 

地域福祉活動推進委員会相互の情報交換の機会をつくることを目的に、連絡会を開

催し、活動の紹介等を行いました。 

 

 

 

 

⑷ 子育て支援事業 

子育て中の家庭を対象に子育てヘルパーを派遣し、日常生活の援助を行いました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

利用者実数 １世帯 １世帯 － 

延派遣回数 ７回 ４回 ３回 

延派遣時間数 ７時間 ４時間 ３時間 

 

⑸ 福祉機器リサイクル事業 

福祉機器のリサイクルに関する情報を提供することにより、福祉機器の有効活用を

図るとともに、障害者及び高齢者の福祉増進を図りました。 

【リサイクル成立実績】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

車イス ３件 ２件 １件 

シャワーチェア １件 １件    － 

杖 ６件 ２件 ４件 

ポータブルトイレ １件 １件 － 

歩行器 ４件 － ４件 

シルバーカー １件 １件 － 

電動ベッド １件 － １件 

合  計 １７件 ７件 １０件 

 

４ 高齢者居宅介護等事業（市受託事業） 

⑴  高齢者居宅介護等事業 

介護保険制度の対象とならない高齢者に対してホームヘルパーを派遣し、介護等の

日常生活の援助を行うものですが、令和５年度は実績がありませんでした。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

利用者実数 － １人 △１人 

延派遣回数 － ５回 △５回 

延派遣時間数 － ５時間 △５時間 

 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

連絡会 ２回 ２回   － 



 7 

⑵ 生活管理指導員派遣事業 

 基本的生活習慣の欠如や対人関係が成立しない等、社会適応が困難な高齢者に対し、

生活管理指導員を派遣し、家事等日常生活に対する指導・支援等を行いました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

利用者実数 ２人      ３人 △１人 

延派遣回数 ３６回     ４６回 △１０回 

延派遣時間数 ３２．２５時間 ４５．２５時間 △１３時間 

 

５ 日常生活自立支援事業（県社協受託事業） 

判断能力が不十分な人が、自立した地域生活を送ることができるよう、福祉サービス

の利用援助や日常的な金銭管理、書類等の預かりを行いました。 

【利用者数】 

区   分 ５年度 ４年度 比  較 

利用者数 ８９人 ７６人 １３人 

延べ利用者数 １，０１４人 ８７２人 １４２人 

延べ利用者数内訳 

認知症高齢者２４３人 

知的障害者３６６人 

精神障害者４０５人 

認知症高齢者２１７人 

知的障害者３２６人 

精神障害者３２９人 

２６人 

４０人 

７６人 

 

    相談援助件数（延べ）  

区   分 ５年度 ４年度 比  較 

相談援助件数 ５，２２３件 ４，６７７件 ５４６件 

 

６ ひとり親家庭等日常生活支援事業（市受託事業） 

ひとり親家庭等を対象に保護者の病中・病後等における子どもの保育、食事の世話、

掃除等の生活支援を行い、安心して子育てができる環境を整えるものですが、令和５年

度は実績がありませんでした。 

 

７ ボランティアセンター活動事業 

⑴ 講座開催事業 

   ボランティア・市民活動の活性化を図るため、手話奉仕員養成講座をはじめとする

各種講座を開催しました。 

 ① 講座事業 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

手話奉仕員養成講座（入門）【連続２０回】 １６名 １７名 △１名 

一日手話体験講座【全３回】 延３９名 延４０名 △１名 

要約筆記体験講座 中止 － 隔年開催 

傾聴ボランティア養成講座  ３７名 １６名 ２１名 
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② 青少年ボランティア体験学習事業 

福祉教育の一つとして、地域住民との関わりを通して、「自らも地域の一員であ

る」という意識の芽生えを促すため、中学生及び高校生を対象に、福祉施設やボラ

ンティア団体でのボランティア活動の機会を提供しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

青少年ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ体験学習 １１６名 ６１名 ５５名 

 

③ ボラたま隊 

小学生高学年を対象に、優しい気持ちで豊かな地域づくりのために活躍する「ボ

ランティアのたまご」を育てます。本年度は、収集、防災、まちづくり、文化に関

するボランティアを体験する機会を提供しました。 

また、学ぶことだけに留まらず、体験学習の成果をまとめたパネルを作成し、豊

川市社会福祉会館「ウィズ豊川」で掲示しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

ボラたま隊 ２４名 ５名 １９名 

 

⑵ 児童向け福祉啓発読本発行事業 

発行部数 １，５２０部 

   「はじめてボランティアに興味を持った時に開く本」として、市内小学５年生を対

象に各学校の希望に応じて、紙面及び電子双方にて配布しました。 

 

⑶ ボランティアセンター運営事業 

① ボランティアセンター運営委員会の開催 

ボランティアセンター事業の円滑な運営を図るため、また、多方面からの意見を

聴取するため、６月１２日（月）にボランティアセンター運営委員会を開催しまし

た。 

 

② ボランティア活動保険加入促進 

安心してボランティア活動を行うため、ボランティア活動保険の加入を受付しま

した。また、小・中・高生を対象にボランティア活動保険掛金（基本 Aプランのみ）

の助成を行いました。本会ホームページにおいて周知しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

加入者数 ２，４３４人 ２，２４８人 １８６人 
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③ ボランティア・市民活動相談 

地域住民からのボランティア活動相談に対応するとともに、ボランティア団体定

例会への出席など、ボランティア活動に関するニーズ把握に努めました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

相談件数 １９６件 １７４件  ２２件 

 

④ ボランティア登録者数 

区   分 ５年度 ４年度 比  較 

ボランティア団体数 ３０３団体 ３０８団体 △５団体 

ボランティア団体人数 １２，０１５人 １２，４８９人 △４７４人 

個人ボランティア人数 ３３４人 ２４２人 ９２人 

 

⑤ ボランティア連絡協議会助成金 

ボランティア団体間の連携・交流を図るために組織された豊川市ボランティア連

絡協議会に対し、助成金を交付し、活動を支援しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

助成額 ３００，０００円 ２４９，１０８円 ５０，８９２円 

 

⑥ 防災ボランティアコーディネーター養成事業 

豊川市危機管理課及び豊川防災ボランティアコーディネーターの会と協働して、

防災ボランティアコーディネーター養成講座修了者を対象に、災害ボランティアセ

ンター運営に係る知識の定着並びに同センター運営演習を行いました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

防災ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ養成講座 

※隔年開催 
－ １５人 － 

防災ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ講

座※年２回開催 
４３人 ２９人 １４人 

 

⑦ 福祉イベントへの参加 

イベントに参加し、市民に対しボランティア・市民活動の普及・啓発を行いまし

た。 

ア 豊川市民まつり「おいでん祭」への出展 

５月２７日（土）、２８日（日）豊川市野球場・市政ＰＲコーナーへ出展 

赤い羽根共同募金を財源とする「ふれあい活動備品」の体験コーナーを設け、

共同募金の趣旨を地域住民へ啓発しました。従来の案内チラシやパンフレットに

よる本会の事業紹介に加えて、公式 LINEアカウントを活用した抽選会など、本会

活動へより親しみを持つ工夫を凝らしました。 
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イ 第３１回東三河ボランティア集会への参加 

令和６年２月４日（日）田原文化会館 

午前１０時００分から午後３時３０分まで（参加者５８名 出展団体 ４団体） 

     東三河（５市２町１村）ブロックのボランティア団体が集まり、活動紹介及び

発表を通して相互交流を図りました。 

 

⑧ 地域福祉活動の啓発 

    ア 社協 LINE による地域福祉活動の配信 

コミュニケーションツールとして、利便性の高さに定評のある LINEを令和２

年５月１日より導入・運用を継続しています。令和６年３月３１日現在、登録

者数は７８２名です。 

起動画面にて、相談内容に応じたホームページへのリンク先をまとめており、

地域住民が必要な情報へ届きやすくする一助になっています。 

 

イ 社協 Instagram による地域福祉活動の配信 

      令和５年６月１日より、主に若年層に向けた情報発信ツールとして活用して

います。令和６年３月３１日現在、登録者数は１，０４７名で、４４歳以下の

割合が総数の６割以上を占めています。 

 

８ 貸付金事業 

⑴  生活福祉資金貸付事業（県社協受託事業） 

民生委員と連携して、低所得世帯等の自立を助長するため、生活福祉資金の貸付事

業を実施しました。 

 

⑵ くらし資金貸付事業（県社協受託事業） 

低所得者世帯の生活資金や医療費などの一時的な出費に対し、生活の安定を図るた

めのくらし資金貸付事業について、令和５年度は実績がありませんでした。 

 

⑶ 小口資金貸付事業 

低所得世帯に対し、緊急かつ一時的に必要な資金の貸付を行い生活の安定を図るた

め、小口資金貸付事業を実施しました。 

区  分 
５年度 ４年度 比  較 

件数 貸付金額 件数 貸付金額 件数 貸付金額 

生

活

福

祉

資

金 

福祉資金 － － － － － － 

教育支援資金 7件 18,885,000円 14 件 10,823,000円 △7件 8,062,000円 

緊急小口資金 19件 1,558,000円 － － 19件 1,558,000円 
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⑷ 特例貸付事業 

  新型コロナウィルス感染症の感染拡大の影響により実施していた、緊急小口資金及  

び総合支援資金の特例貸付につきましては、令和４年９月３０日に終了しましたが、

借受人に対するフォローアップ支援を実施しました。 

 

９ 共同募金配分金事業（一般配分金事業） 

  愛知県共同募金会から、一般募金の配分金を受け、事業を実施しました。 

 

⑴  広報啓発事業 

 ウェットティッシュやメモ帳などを作成し、イベント等で配布することで社協事業

のＰＲを行いました。 

 

⑵ 高齢者福祉活動推進事業 

① 高齢者福祉週間事業  

高齢者福祉週間に満１００歳以上の方を祝福訪問し、祝品を贈りました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

満１００歳以上 １０９人 １０８人 １人 

   

② 認知症高齢者等地域生活支援事業 

  認知症等により服薬管理ができない方に対し、お薬カレンダーを配付することで

服薬管理の手助けを行い、在宅生活の継続を支援しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

お薬カレンダー配付枚数 １８６枚 １４４枚 ４２枚 

 

③ 老人クラブ連合会助成金 

老人クラブ連合会の活動に対し、助成金を交付し、高齢者福祉を推進しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

助成額 ３６９，０００円 ３６９，０００円 － 

 

 

 

 

区  分 
５年度 ４年度 比  較 

件数 貸付金額 件数 貸付金額 件数 貸付金額 

小口資金 43件 880,000円 31件 663,000円 12件 217,000円 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

一般配分金 13,268,448円 14,119,268円 △850,820円 
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④ 会食・配食サービス活動助成金 

一人暮らし高齢者や高齢者夫婦世帯等を対象とした会食・配食ボランティア活動

を支援しました。また、食事を伴わない代替活動も助成対象とするなどの対応を図

ることで、会食・配食ボランティア団体の活動を支援しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

ボランティア団体数 ８団体 ６団体 ２団体 

延実施回数 ８６回 ５７回 ２９回 

延利用者数 １,２２８人 ８３８人 ３９０人 

助成額 ２６６,０００円 １８８，０００円 ７８,０００円 

 

⑤ 緊急生活支援事業 

日常生活に支援が必要な状態であるにもかかわらず家族等の支援者がいないため

に、生活に必要な援助が受けられていない認知症高齢者に対し、緊急かつ集中的な

支援に必要となる医療機関や金融機関等への移送の支援を行いました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

実施回数 １回 － １回 

実績額 ２，８６０円 － ２，８６０円 

 

⑶ 障害者（児）福祉活動推進事業 

① 車イス貸出事業 

障害者や高齢者等に対し、車イスを貸し出すことにより、日常生活の便宜を図り

ました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

車イス貸出件数 ４７６件 ４５３件 ２３件 

 

② 障害者団体助成金 

障害者（児）福祉関係団体に助成金を交付し支援しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

身体障害者福祉連合会 ７２０，０００円 ７２０，０００円 － 

知的障害者育成会 ３６０，０００円 ３６０，０００円 － 

肢体不自由児（者）父母の会 ９０，０００円 ９０，０００円 － 

精神障がい者家族会むつみ会 ７０，０００円 ７０，０００円 － 

 

③ 障害者（児）福祉推進事業助成金事業 

令和５年６月４日（日）に豊川市障害者（児）団体連絡協議会が中心となって実

施した障害者（児）一日社会見学に対し、助成金を交付し支援しました。障害を抱

える方たちに社会参加の機会を与えるとともに、参加者同士の交流及び団体間の親

睦を深め、参加者自身が交流を通じて、障害者（児）への理解を深めることができ

ました。 
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④ 声のたより・声の社協だより・点字社協だより 

    社協だよりの掲載情報を、利用者のニーズに合わせて音訳（または点訳）にて提

供しました。編集作業は、音訳ボランティア「こだまの会」、点訳サークル「あめん

ぼうの会」、小坂井点訳サークル「ほたるの会」に業務委託しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

声のたより 

声の社協だより 
２４世帯 ２７世帯 △３世帯 

点字社協だより ５世帯 ６世帯 △１世帯 

 

⑤ 福祉車両貸出事業 

車イス対応の福祉車両３台（きつね号・いなり号・たぬき号）を車イスの利用が

必要な方々の社会参加やふれあいサロン・会食会での活用を目的に貸し出しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

利用件数 ２３８件 １０９件 １２９件 

 

⑷ 児童・青少年福祉活動推進事業  

①  福祉実践教室 

  児童・生徒が希望する分科会にて、体験学習を通じて、福祉への興味関心を高め

ることを目的に、車いすの介助体験、手話体験、要約筆記体験、ガイドヘルプ体験

など、主に障害者分野の福祉教育を推進しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

福祉実践教室【小学校】 ２５校 ２６校 △１校 

福祉実践教室【中学校】 １校 ２校 △１校 

 

② 福祉教育担当者連絡会 

開催日時 令和５年４月２５日 

本会の福祉教育活動について、担当教員へ紹介するとともに、福祉実践教室へ協

力いただくボランティアとの交流を設けました。 

 

③ あかいはね子どもの遊び場維持管理事業 

児童健全育成のためあかいはね子どもの遊び場１０か所を町内会及び団体の協力

により管理運営しました。（国府大社、小田渕本郷、為当稲荷神社、桜町、正岡、三

上勝山、三上野地、千両小路、六角、西島） 

 

④ 東三河児童福祉施設レクリエーション・スポーツ大会開催費助成金事業 

    東三河児童福祉施設長会が開催する東三河児童福祉施設レクリエーション・スポ

ーツ大会に要する経費に対し、助成金を交付しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

助成額 １０，０００円 １０，０００円 － 
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⑤ おもちゃ図書館事業 

障害児の成長、発達を促すとともに、健常児等との交流の場を提供するため、豊

川市社会福祉会館において、「おもちゃ図書館」を開催しました。 

（開館日 第２・４土曜日の午後２時から４時まで） 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

開催日数 ２４日 ２４日 － 

利用者 ３４５人 ３４２人 ３人 

 

⑥ 地域子育て相談事業 

東部及び西部地域福祉センターに子育て家庭等を対象とした相談窓口を開設し、

子育てについての相談、情報の提供、助言を行うことにより、地域の子育て機能の向

上を図るとともに、子育ての不安等を緩和することで、子どもの健やかな成長を促進

しました。 

また、子育てサロン交流会を開催し、市内の子育てサロン活動者相互の活動紹介や

活動に関する意見交換を行い、交流を深めました。 

 区  分 ５年度 ４年度 比  較 

東部 

開催回数 ２３回 ２３回 － 

利用件数 １３９件 ２２５件 △８６件 

相談件数 ７１件 ４８件 ２３件 

西部 

開催回数 ２３回 ２１回 ２回 

利用件数 ２０６件 １６９件 ３７件 

相談件数 ５８件 ６１件 △３件 

 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

子育てサロン交流会 １４人 ６人 ８人 

 

⑸ 地域福祉活動推進事業 

① ふれあい活動備品貸出事業 

町内会・社会福祉施設・ボランティア団体等が開催するイベントで使用する機材

を無料で貸し出し、地域住民相互の交流や、地域と社会福祉施設等との交流を図り

ました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

綿菓子機 ５２件 １６件 ３６件 

ポップコーン機 ４０件      １３件 ２７件 

テント ５件 ６件 △１件 

レクリエーション機材 ３１４件 １６５件 １４９件 
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② 地域福祉活動備品等購入費用助成金事業 

「介護予防型・参加者主体型」の地域福祉活動を行うために必要となる備品の購入

費用について助成金を交付し、活動の支援を行いました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

団体数 ２団体 ５団体 △３団体 

助成額 ３１，０００円 １８０，０００円 △１４９，０００円 

 

③ 地域福祉活動者研修事業 

福祉委員や地域福祉活動を実践するボランティアを対象とした各種研修会を開催

しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

新任者研修 
回  数 １回 ４回 △３回 

参加人数 ５０人 ６４人 △１４人 

フォローアッ

プ研修 

回  数 ２回 ２回 － 

参加人数 １５９人 １４５人 １４人 

地域福祉活動

者交流会 

回  数 ２回 ２回 － 

参加人数 ８４人 １１０人 △２６人 

 

④ ふれあいサロン活動推進事業 

高齢者等の孤立防止、いきがいづくり、地域の助け合いの輪を広げることを目的

に地域住民が主体となって実施するふれあいサロン活動を支援しました。（地域福

祉活動推進委員会設置地区については、委員会を通じて支援しています。） 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

ふれあいサロン数 ５サロン ６サロン △１サロン 

延実施回数 １２５回 １６３回     △３８回 

延利用者数 １，０７２人 １，５４５人 △４７３人 

助 成 額 １４４，０００円 １７４，０００円 △３０，０００円 

 

⑤ ふれあい電話訪問事業 

ふれあい電話訪問相談員を委嘱し、一人暮らし高齢者等に週１回（毎週月・水・

金曜日の午前）電話をして、安否確認や生活相談を行いました。（登録者 ４２件） 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

実施日数 １４２日 １４７日 △５日 

電話訪問件数 ２，１２７件 ２，１２３件   ４件 
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 ⑥ 隣近所のふれあい推進協働事業 

隣近所の助け合いのきっかけづくりにするため、ひまわりをご近所で育てる「フ

ラワーキャンペーン」や隣近所の人が一緒にふれあう姿を撮影した「フォトコンテ

スト」を実施し、広く地域福祉の推進を図りました。 

   ア フラワーキャンペーンの実施 

ひまわりの種子をひまわり農業協同組合様からご寄贈いただき、サロン活動を

はじめ、農協本店及び社協各事務所を通じ、市内全域へ３，０００袋配布しまし

た。 

 

イ フォトコンテストの実施 

隣近所の人が一緒にふれあう姿を撮影した写真を募集し、計３９作品の応募を

いただきました。入賞作品は、歳末たすけあい配分金事業で作成しているカレン

ダーに掲載しました。 

 

⑦ 民生委員児童委員協議会助成金 

民生委員児童委員協議会の活動を助成し、支援するとともに、地区民生委員児童

委員協議会との連携を強化しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

助成額 ２９９，２２５円 ３４５，４８５円 △４６，２６０円 

 

⑧ 社会福祉施設協会助成金 

市内の社会福祉施設の連携を深めるため、社会福祉施設協会の活動に対し、助成

金を交付しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

助成額 １０，０００円 １０，０００円 － 

 

⑨ 地域ふれあい事業助成金 

社会福祉施設や福祉関係団体が実施する地域住民とのふれあい事業に対し、助成

金を交付することにより、相互理解、地域住民の福祉意識高揚及び要援護者の社会

参加を図りました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

団体数 ２法人 2法人 － 

助成額 ７５，０００円 １００，０００円 △２５，０００円 

 

⑩ 地域福祉活動推進セミナーの開催 

地域住民の福祉意識の高揚と身近な地域でのふれあい・支えあい活動を進めるま

ちを目指すため、年に１回セミナーを開催しています。令和５年度は「地域福祉計

画で進める地域づくり～多様な参加の機会を目指して～」をテーマとして、今年度

は令和５年度から令和９年度を計画期間として、豊川市と豊川市社会福祉協議会が

策定した、第４次豊川市地域福祉計画を周知し、推進する主体として市民が地域福

祉に対してどのように意識を持ち、関わっていくのかについて学ぶ機会としました。 
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 ・実施日及び場所 

令和５年１０月１４日（土） 豊川市御津文化会館（ハートフルホール） 

・内 容 「地域福祉計画で進める地域づくり～多様な参加の機会を目指して～」 

講 師 川島 ゆり子 氏 

（日本福祉大学 社会福祉学部 教授）  

・参加人数 １０２名（会場参加：８４名、オンライン参加：１８名）  

 

  ⑪ 福祉出前講座事業 

福祉委員やボランティアをはじめとする地域福祉活動者の知識向上を図るととも

に、住民の福祉意識を高めるため福祉出前講座を開催しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

福祉出前講座 １１７回 １０６回 １１回 

 

⑫ ふれ愛・みんなのフェスティバルの開催費助成事業 

令和５年１０月２２日（日）午前１０時から午後２時まで 

    ボランティア・市民活動団体及び障害者等の当事者団体が一堂に会し、市民への 

啓発と交流を深める標記イベントの開催費を助成しました。 

 

  ⑬ 地域福祉活動費助成事業（公開プレゼンテーション事業） 

「赤い羽根共同募金運動」の理念と使途について、地域住民へ啓発し、これに加え

て、とよかわボランティア市民活動センター登録団体や当事者団体が行う地域福祉

に寄与する事業へ、上記募金を財源とした助成金を交付しました。 

助成金交付までに、二回の審査を設け、第二次審査の様子は地域住民へ公開して

おり、令和５年度は Instagramでライブ配信しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

団体数 ５団体 ６団体 △１団体 

助成額 ２３７，４７７円 ２９９，２８０円 △６１，８０３円 

 

⑭ たすけあい援護費助成事業 

    社会福祉事務所を通じ、生活困窮者一時扶助、旅費欠乏者へ移動費の支給など、

低所得者援護事業を実施するとともに、社会福祉会館において、生活困窮者等に対

し、生理用品を配付しました。 

 

⑮ 地域活動支援事業 

ア 社協ホームページやＳＮＳを活用した地域福祉活動の啓発 

ふれあいサロンを始めとする地域福祉活動や各種研修の様子を、社協ホームペ

ージやＳＮＳ（Facebookで８４件、YouTubeで１３件）を活用し啓発しました。 
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イ ふれあいサロン啓発用ポスター及び啓発用資材の作成・配布 

      ふれあいサロン啓発ポスターを作成し、「生活支援ガイドブック」掲載事業所

や市・社協相談窓口、市民館・集会所等の公共施設を中心に、市内約４９６ヵ所

に配布しました。 

また、啓発用資材として、ポケットティッシュ及びリフレクターを作成し、そ

れぞれおいでん祭やふれ愛みんなのフェスティバル、地域福祉活動者向けの各種

研修会、イオン薬局との協働事業である出張相談会等で配布しました。 

 

ウ ふれあいサロン啓発用のぼり旗の作成・配布 

ふれあいサロン啓発用のぼり旗を作成し、設置を希望するふれあいサロン９８

団体に配布しました。 

 

エ ふれあいサロン啓発チラシの更新・配布 

中学校区ごとのふれあいサロンをまとめた啓発チラシを更新し、地域包括支援

センターの窓口や事業者連絡協議会担当者会、おいでん祭、地域福祉活動者向け

の研修会等や地域での見守り活動等を通じて配布しました。 

 

  ⑯ 災害等対策事業 

ア 災害ボランティアセンターの運営 

      令和５年６月２日の台風２号による豪雨災害をうけ、災害ボランティアセン

ターを開設し、被災された方からニーズを受付け、災害ボランティアを派遣し

ました。 

 

     派遣人数 288名（内訳ボランティア 119名、社協職員 138名、市職員 31名） 

     派遣件数  71件 

     支援内容 災害ごみの運搬、泥の掻き出し、家財の運び出しなど 

 

    イ 災害ボランティアセンター研修 

      令和５年１１月１２日（日）午前９時から午後１時まで 

      『避難者とのコミュニケーション』をテーマとし、大規模災害発生後、避難

所に避難してきた人（日本語が話せない人、聴覚障害がある人）とのコミュニ

ケーションについて、コミュニケーションボードの活用方法等について考えま

した。 

区 分 ５年度 ４年度 比  較 

参加者数 ５４名 ２０名 ３４名 

 

１０ 共同募金配分金事業（歳末たすけあい配分金事業） 

  愛知県共同募金会から歳末たすけあい募金の配分金を受け、事業を実施しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

歳末たすけあい配分金 ７２１，１０８円 ６９５，７０８円 ２５，４００円 
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在宅で支援を必要とする要援護者に対し、民生委員児童委員の協力のもと、年末の見

守り訪問活動を行うとともに、相談機関の連絡先を載せたカレンダー等の配付を行いま

した。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

一人暮らし高齢者 ４，８３４人 ４，６８３人 １５１人 

障害者（児） ３８０人 ４０２人 △２２人 

 

１１ シルバーハウジングＬＳＡ事業（市受託事業） 

生活援助員（ライフサポートアドバイザー）を配置し、シルバーハウジング（県営諏

訪住宅、市営諏訪西住宅、県営牛久保住宅、県営稲荷北住宅）入居高齢者の安否確認等

を行いました。 

【対象世帯数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

県営諏訪住宅 ５１世帯 ４８世帯 ３世帯 

市営諏訪西住宅 ６世帯 ７世帯 △１世帯 

県営牛久保住宅 １７世帯 １８世帯 △１世帯 

県営稲荷北住宅 １０世帯 １０世帯 － 

 

【高齢者世話付住宅派遣件数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

県営諏訪住宅 ２，５８２件 ２，７５２件 △１７０件 

市営諏訪西住宅 ３７４件 ３６１件 １３件 

県営牛久保住宅 １，０２６件 １，０９３件 △６７件 

県営稲荷北住宅 ５２１件 ５１１件 １０件 

 

１２ 老人福祉センター事業（市指定管理） 

⑴ ふれあいセンター管理 

高齢者の健康増進・生きがいづくり・世代間交流の場を提供し、高齢者を始めとす

る地域住民の福祉向上を図るため、指定管理者としてふれあいセンター、市民健康広

場及び四季の森の管理を行いました。 

【開館日数、入館者数及び入浴者数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

開館日数 ３１０日 ３０８日 ２日 

入館者数 １６４，２２９人 １３６，３９４人 ２７，８３５人 

入浴者数 ８２，６３０人 ６７，０６８人 １５，５６２人 
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【団体利用日数（老人クラブ）】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

豊川市 ８１日 ２４日 ５７日 

蒲郡市 ２３日 １日 ２２日 

合  計 １０４日 ２５日 ７９日 

 

【団体利用人数（老人クラブ）】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

豊川市 １，８９０人 ４９６人 １，３９４人 

蒲郡市 ５２３人 １５人 ５０８人 

合  計 ２，４１３人 ５１１人 １，９０２人 

 

【利用状況】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

多目的ホール ４５９件 ４５３件 ６件 

陶芸室 ５７件 ６０件 △３件 

研修室 １２０件 ７７件 ４３件 

創作活動室 ２８５件 ６０件 ２２５件 

実習室１ １１３件 ７３件 ４０件 

実習室２ ６３件 ６０件 ３件 

市民健康広場 ４８件 ４６件 ２件 

合  計 １，１４５件 ８２９件 ３１６件 

 

【利用人数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

多目的ホール ９，２９９人 １０，４５８人 △１，１５９人 

陶芸室 ６３０人 ６３４人 △４人 

研修室 ３，１９３人 １，５９１人 １，６０２人 

創作活動室 ２８５人 ２２８人 ５７人 

実習室１ ９９４人 ５８７人 ４０７人 

実習室２ ３３５人 ３０９人 ２６人 

市民健康広場 ２，６７０人 １，９０１人 ７６９人 

合  計 １７，４０６人 １５，７０８人 １，６９８人 
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⑵  講座事業 

各種講座を開催し、高齢者・障害者の生きがいづくり、世代間交流等に努めました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

世代間交流陶芸講座 １２人 １０人 ２人 

太極拳講座 １５人 ５人 １０人 

社交ダンス講座 １２人 １４人 △２人 

己書講座 １７人 １４人 ３人 

一緒に踊ろうフォークダンス ２２人 ２３人 △１人 

クラフトバンド講座【新】 １０人 － － 

 

１３  障害者居宅介護等事業 

⑴  障害者居宅介護等事業 

障害者総合支援法における指定事業所として、身体障害あるいは知的障害、精神障

害のある方の在宅生活を援助し、福祉の向上に努めました。 

①  居宅介護等 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

利用者実数 ２５人 ２３人 ２人 

延派遣回数 １，８８４回 ２，１４４回 △２６０回 

延派遣時間数 ２，４５０時間 ２，６１４時間 △１６４時間 

 

②  移動支援（地域生活支援事業） 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

利用者実数 ８人 ４人 ４人 

延派遣回数 １２３回 １２１回 ２回 

延派遣時間数 ２２８時間 １２１．５時間 １０６．５時間 

 

⑵ 重度視覚障害者に対する同行援護事業 

 障害者総合支援法における指定事業所として、重度の視覚障害のある方の在宅生活

を援助し、福祉の向上に努めました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

利用者実数 １０人 １０人 － 

延派遣回数 ４７２回 ４３２回 ４０回 

延派遣時間数 ９１５．５時間 ８０４．５時間 １１１時間 
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⑶ 新型コロナウィルス感染者等生活支援事業 

令和３年度から豊川市と連携し、新型コロナウィルスの感染による自宅療養または

濃厚接触による自宅待機を保健所から求められ、生活に必要な食料品や日用品等の調

達にお困りの方に買物を行い自宅にお届けするサービスを行ってきましたが、令和５

年５月８日から感染症法上の位置づけが第２類から第５類に変更されたことに伴い、

５月８日付けで本事業を中止しました。 

【対応件数、延実施回数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

対応件数 － ６５件 － 

延実施回数 － ８３回 － 

 

１４  相談支援事業 

障害のある方やその家族などへ総合的な相談支援を行うとともに、福祉サービスの利

用援助、社会資源を活用するための支援、関係機関との連絡調整を行いました。 

【相談件数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

相談件数 ２，０２６件 １，５７７件 ４４９件 

障害種別相談数 １２６人 １１０人 １６人 

内 

訳
（
重
複
含
） 

身体障害 ３０人 ２５人     ５人 

知的障害 ５１人 ５２人 △１人 

重症心身障害 ２人 ２人 － 

精神障害 ３５人 ３５人 － 

発達障害 ４人 ５人 △１人 

高次脳機能障害 １人 １人 － 

難病 ３人 ３人 － 

児童 ６人 ６人 － 

 

【支援方法】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

訪問 ８４９回 ７１０回 １３９回 

来所 ３９回 ３７回 ２回 

電話 ３６９回 ２２８回 １４１回 

個別支援会議 １０４回  １１６回  △１２回  
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【サービス等利用計画】 

 区  分 ５年度 ４年度 比  較 

計画作成件数（障害者） ７５件 ７０件 ５件 

計画作成件数（障害児） ４件 ６件 △２件 

地域移行支援 ２件 ２件 － 

モニタリング（障害者） ２５２件 ２６４件 １２件 

モニタリング（障害児） １１件 １４件 △３件 

新規 ２件 ４件 △２件 

終了 ６件 ８件 △２件 

延べ計画担当件数（年間） １００件 １０５件 △５件 

 

１５ 障害者基幹相談支援センター事業（市受託事業） 

豊川市から基幹相談支援センター事業の委託を受け、総合的、専門的な相談支援を実

施するとともに、地域の相談支援体制強化の取り組み、自立支援協議会の運営に関する

業務等に取り組みました。 

【支援方法】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

訪問 ３０６件 ３０６件 － 

来所 ２３６件 ２３６件 － 

同行 １３８件 ８４件 ５４件 

電話相談 ７０７件 ７６７件 △６０件 

メール（手紙） １件 ２件 △１件 

個別支援会議 １０９件 １０７件 ２件 

関係機関 ７６１件 ６１６件 １４５件 

その他 ５件 ３件 ２件 

合  計 ２，２６３件 ２，１２１件 １４２件 

 

【相談者】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

本人 １，０１２件 ７８３件 ２２９件 

家族 ３７２件 ３６９件 ３件 

行政 １８１件 １７０件 １１件 

支援者 ６８６件 ７８０件 △９４件 

地域 ９件 １４件 △５件 

その他 ３件 ５件 △２件 

合  計 ２，２６３件 ２，１２１件 １４２件 
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【障害種別相談実人数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

身体障害 ４０人 ４２人 △２人 

重症心身障害 ８人 ２人 ６人 

知的障害 １０３人 ９２人 １１人 

高次脳機能障害 １３人 １０人 ３人 

精神障害 １２６人 １３１人 △５人 

発達障害 ５８人 ６０人 △２人 

難病 ２人 ５人     △３人 

その他 ３０人 ２９人 １人 

実人数合計 

（内児童数） 

３８０人 

(７９人) 

３７１人 

（６８人） 

９人 

(１１人) 

 

【豊川市障害者地域自立支援協議会会議回数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

全体会 ２回 ２回 － 

運営委員会 ３回 ３回 － 

相談支援部会 １２回 １１回 １回 

事務局会議 １７回 １７回 － 

相談支援事業所会議 ６回 ５回 １回 

就労部会 ２回 ２回 － 

こども部会 ２回 ２回 － 

人材育成プロジェクト ２回 ２回 － 

医療的ケア部会 ２回 ２回 － 

 

１６ 障害者生活介護施設事業（市指定管理） 

指定管理者として、豊川市ゆうあいの里南障害者生活介護施設はなの和の管理・運営

を行うとともに、常時介護を要する在宅障害者に対し、入浴・排泄・食事の介護や創作

的活動機会の提供、地域との交流促進を図りました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

利用者実数 ２１人 ２２人 △１人 

延利用者数 １，３９２人 １，３９４人 △２人 

入
浴 

一般浴 ３５０人 ３４７人 ３人 

特殊浴 ９０９人 ９１９人 △１０人 

送迎 ２，４８５回 ２，５２８回 △４３回 
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◆公益事業区分 

１７ 地域包括支援センター受託事業（市受託事業） 

 ⑴ 地域包括支援センター受託事業 

本年度は、重層的支援体制整備事業が本格実施となったことに伴い、地域包括支援

センターの呼称を「高齢者相談センター」から「福祉相談センター」に変更し、相談

者の世代、属性、相談内容に関わらず包括的な相談支援を行いました。 

また、コミュニティソーシャルワーカー兼生活支援コーディネーターの体制を整備

し、８０５０世帯、ダブルケア世帯及びひきこもり者の支援など多様な相談に対応で

きるよう重層的支援体制整備事業における多機関協働事業、アウトリーチ事業、参加

支援事業及び地域づくり事業を一体的に実施しました。 

【プラン作成実績】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

新 規 

予防プラン作成 ４４２件 ４１６件 ２６件 

総合事業プラン作成 ３０９件 ２７７件 ３２件 

小  計 ７５１件 ６９３件 ５８件 

継 続 

予防プラン作成 １３，７５９件 １２，５９３件 １，１６６件 

総合事業プラン作成 ７，２０８件 ６，６０５件 ６０３件 

小  計 ２０，９６７件 １９，１９８件 １，７６９件 

 合  計 ２１，７１８件 １９，８９１件 １，８２７件 

 

【相談方法別実績】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

相談方法 

電話 ２３，９４８件 ２０，７１０件 ３，２３８件 

来所 ３，４９１件 ３，３４２件 １４９件 

訪問 １４，５１３件 １３，３３８件 １，１７５件 

その他 ３４６件 ２６２件 ８４件 

合 計 ４２，２９８件 ３７，６５２件 ４，６４６件 
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【総合相談実績】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

総合相談 

緊急対応 １３８件 １０４件 ３４件 

住宅改修・福祉用具 ２，６９０件 ３，２１５件 △５２５件 

施設利用 １，１５３件 １，０４２件 １１１件 

介護予防サービス ３，２２８件 ３，２４１件 △１３件 

総合事業・一般介護予防 ２，５４５件 ２，８８８件 △３４３件 

地域支援事業 １６０件 １７７件 △１７件 

介護認定 ４，１５６件 ４，５６８件 △４１２件 

自立支援 ２５８件 ２６９件 △１１件 

認知症 １，１８５件 １，５４９件 △３６４件 

若年性認知症 ５件 ４件 １件 

見守り・安否確認 ２，５９５件 ２，４６８件 １２７件 

医療・介護連携 １，３７２件 １，３７３件 △１件 

在宅介護 ８８２件 ５０１件 ３８１件 

仲介・制度利用支援 １，４８０件 １，７７６件 △２９６件 

一般問い合わせ ２９８件 ３８８件 △９０件 

その他 ７１３件 ５０４件 ２０９件 

合 計 ２２，８５８件 ２４，０６７件 △１，２０９件 

 

【申請代行件数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

申請代行 

要介護認定申請（区分変

更申請含む） ２，２７５件 ２，２９６件 △２１件 

住宅改修申請 ３１件 ２９件    ２件 

合  計 ２，３０６件 ２，３２５件 △１９件 

 

【権利擁護相談件数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

権利擁護 

成年後見 １２３件 １３０件 △７件 

措置入所 ７件 １１件 △４件 

虐待 ２１２件 １２８件 ８４件 

困難事例 ２５件 ４２件 △１７件 

消費者生活被害 ２５件 １２件 １３件 

合  計 ３９２件 ３２３件 ６９件 
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【サービス調整会議】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

サービス検討会議 
会議開催数 １７８件 １８５回 △７件 

事例検討数 ６９９件 ７０２件 △３件 

 

【包括的・継続的ケアマネジメント】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

ケアマネ支援 

個別支援 ５２９件 ６７９件 △１５０件 

支援困難事例対応 ６５件 ７３件 △８件 

ネットワーク構築 ６８件 ９８件 △３０件 

会議 ２０４件 ２４０件 △３６件 

合  計 ８６６件 １，０９０件 △２２４件 

 

【地区活動支援】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

介護予防教室等 ２０７回 ３８２回 △１７５回 

ボランティア等人材育成 １，４０４回 １，５７８回 △１７４回 

地区活動育成・支援 ６２４回 ５５３回 ７１回 

グループホーム運営推進会議等 ７３回 ４４回 ２９回 

合 計 ２，３０８回 ２，５５７回 △２４９回 

 

【地域ケア会議等件数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

個別ケア会議 １７件   １５件 ２件 

地域ケア会議 ８件  ８件 － 

地域ケア全体会議 ２件   ２件 － 

 

【各種講座等の開催】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

圏域別多職種協働研修 
５回 

２１３人 

５回 

１６７人 

－ 

４６人 

介護支援専門員等資質向上研修 
1回 

２２人 

１回 

３５人 

－ 

△１３人 

現任介護職員研修 
２回 

１４人 

１回 

１８人 

１回 

△４人 

家族介護者教室 
２回 

４０人 

２回 

４４人 

－ 

△４人 

いきいきシニアスクール 
３回 

７９人 

３回 

５１人 

－ 

２８人 
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⑵ 認知症施策推進事業 

地域包括支援センターに認知症地域支援推進員を配置し、認知症の方やその家族へ

の支援等を行いました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

認知症にかかる医療・介護との連携 ４４件 ６２件 △１８件 

認知症サポーター養成講座等 １８回 ２９回 △１１回 

介護者交流会 １２回 １２回 － 

認知症に関する会議等への参加・協力 ９６件 １０５件 △９件 

認知症初期集中支援チーム員会議出席 １２件 １２件 － 

 

⑶ 生活支援体制整備事業 

地域包括支援センターに生活支援コーディネーター兼コミュニティソーシャルワー

カーを配置し、多様な地域社会資源を活用しながら生活支援・介護予防にかかるサー

ビスの基盤整備を図りました。 

 

① 地域のニーズと社会資源の状況の見える化、問題提起 

生活支援コーディネーターが地域の事業所を訪問しながら、高齢者の生活に役立

つ社会資源情報を収集し、情報の更新を行いました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

生活支援サービス情報提供書取得件数 １０件 １１件 △１件 

 

②  地縁組織等多様な主体への協力依頼などの働きかけ 

地域福祉懇談会と第２層協議体を一体的に開催し、地域の課題の解決に向けた取

組みについて意見交換を行いました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

地域福祉懇談会（第２層協議体） ３４地区 ３５地区 △１地区 

単独型第２層協議体 ７地区   １５地区 △８地区 

     

③ 生活支援の担い手の養成やサービスの開発 

高齢者の在宅生活を支える生活支援サポーターの養成を目的として介護・生活支

援サポーター養成講座を開催しました。また、養成講座修了者を対象としたフォロ

ーアップ講座を開催しました。 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

介護・生活支援サポーター養成講座 ６８人 ５０人 １８人 

介護・生活支援サポーターフォローアップ講座 ３１人 ２５人 ６人 
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⑷  重層的支援体制整備事業 

地域包括支援センターに配置したコミュニティソーシャルワーカー兼生活支援コ

ーディネーターを中心として、世代や属性によらない福祉の総合相談支援を行うとと

もに、重層的支援体制整備事業における多機関協働事業、アウトリーチ事業、参加支

援事業及び地域づくり事業を実施しました。 

① 包括的相談支援事業 

【件数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

電話 ７４８件 ６３０件 １１８件 

来所 １５５件 １０５件 ５０件 

訪問 ４５３件 １９８件 ２５５件 

合  計 １，３５６件 ９３３件 ４２３件 

 

【対象者】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

身体障害者 ２８件 ３０件 △２件 

知的障害者 １３６件 ８２件 ５４件 

精神障害者 ７５７件 ６３４件 １２３件 

児童 １２５件 １１０件 １５件 

経済的困窮 ６１５件 ３１９件 ２９６件 

社会的孤立 ９０９件 ６８３件 ２２６件 

外国籍 １２件 ６８件 △５６件 

その他 １８０件 １１７件 ６３件 

合  計 ２，７６２件 ２，０４３件 ７１９件 
 ※高齢者に対する相談支援については、地域包括支援センター実績に計上。 

 

【相談者】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

本人・家族 ６７２件 ４２６件 ２４６件 

民生委員・福祉委員・地域住民 ８０件 ８４件 △４件 

福祉関係行政機関 １６４件 ６０件 １０４件 

福祉施設・各種事業団体 ２５４件 ２３４件 ２０件 

学校・教育委員会 １５件 ２４件 △９件 

医療機関 ４６件 ３６件 １０件 

その他 ２２件 １８件 ４件 

合  計 １，２５３件 ８８２件 ３７１件 
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【相談支援内容】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

社協福祉サービス ３０件 ２２件 ８件 

障害 ６０１件 ４５１件 １５０件 

児童 １７１件 １９３件 △２２件 

経済的困窮・就職困難 ６４１件 ４５６件 １８５件 

ひきこもり ５８１件 １６９件 ４１２件 

外国籍 － ６６件 △６６件 

住まい ７６件 ３９件 ３７件 

各種福祉保健制度 ５５件 ６１件 △６件 

医療・保健 １５９件 １４４件 １５件 

介護・施設入所 ７６件 ９４件 △１８件 

家族・地域関係 ３５７件 ３６８件 △１１件 

その他 １８９件 ３１件 １５８件 

合  計 ２，９３６件 ２，０９４件 ８４２件 

 

② 多機関協働事業・アウトリーチ事業・参加支援事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 地域づくり事業 

【件数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

電話 ５８８件 ７７５件 △１８７件 

来所 ２５７件 ４０１件 △１４４件 

訪問 ２５３件 ２３４件 １９件 

活動出席 ３１２件 ２３２件 ８０件 

その他 ４３件 ２７件 １６件 

合  計 １，４５３件 １，６６９件 △２１６件 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

多機関協

働事業 

相談件数 ８件 １８件 △１０件 

重層的支援会議 ９回 ５回 ４回 

支援会議 １３回 － １３回 

重層的支援計画作成件数 １４件 ７件 ７件 

アウトリーチ等事業 ２３件   １１件 １２件 

参加支援事業 １件    ２件 △１件 
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【相談支援団体】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

町内関係団体 １２４件 ２１９件 △９５件 

地域福祉活動推進委員会 ３４６件 ４３６件 △９０件 

民生委員児童委員協議会 ６７件 ８５件 △１８件 

老人クラブ １２件 １８件 △６件 

ふれあいサロン ５２７件 ５３６件 △９件 

会食配食ボランティア ３２件 ３１件 １件 

ボランティア・市民活動団体 １１５件 １４９件 △３４件 

福祉施設・団体 ６３件 ９０件 △２７件 

企業・店舗 １５８件 ９９件 ５９件 

その他 ９件 ６件 ３件 

合  計 １，４５３件 １，６６９件 △２１６件 

 

【相談支援内容】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

社協事業の紹介・説明・調整 ８８１件 ９６４件 △８３件 

各種福祉制度の紹介・説明 １９４件 ２３５件 △４１件 

福祉活動団体の組織化 ９１件 １５９件 △６８件 

福祉活動団体の運営活動支援 １，００７件 １，０９１件 △８４件 

福祉人材の育成 ６６件 １２１件 △５５件 

福祉の啓発 ２０７件 ２８７件 △８０件 

地域交流の推進 ３８０件 ３４１件 ３９件 

心理的援助 １６５件 ２３６件 △７１件 

各種機関・団体連絡調整 ２３８件 ３３１件 △９３件 

協議体の設置推進 １５８件 １７１件 △１３件 

ネットワーク化の推進 ４２件 ４１件 １件 

地域支援事業との連携 ２５件 ２８件 △３件 

社会資源情報の受発信 １０３件 １５６件 △５３件 

地域ニーズの把握 ７４件 １４７件 △７３件 

情報提供書の取得 ８件 ６件 ２件 

その他 ７３件 ４９件 ２４件 

合  計 ３，７１２件 ４，３６３件 △６５１件 
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１８ 成年後見支援センター事業（市受託事業） 

  豊川市から成年後見制度相談支援事業を受託し、判断能力が不十分な方の生活や財産

を守り支援を行う「成年後見制度」の利用の推進に取り組みました。 

また、成年後見制度を利用するための手続や申立てに関する相談支援を行うとともに、

家庭裁判所の審判に基づき、適切な成年後見人等がみつからない者に対し、法人後見の

業務に取り組みました。 

【相談支援対象者】 

区   分 ５年度 ４年度 比  較 

認知症高齢者 ５４９件 ７５９件 △２１０件 

知的障害者 ２３６件 １５９件 ７７件 

精神障害者 １９１件 １８３件 ８件 

高次脳機能障害者 ３７件 １０１件 △６４件 

その他・一般 １８件 ８件 １０件 

合  計 １，０３１件 １，２１０件 △１７９件 

 

【相談内容】 

区   分 ５年度 ４年度 比  較 

制度概要 １３６件 １１８件 １８件 

申立て手続き １０８件 １２０件 △１２件 

判断能力・診断書・鑑定書 ６０件 ３３件 ２７件 

身上監護に関すること ４６７件 ５０３件 △３６件 

財産管理に関すること ４３７件 ４９２件 △５５件 

家庭裁判所への手続 ３０件 ４７件 △１７件 

虐待・権利侵害 ２４件 ９件 １５件 

債務・浪費 １５件 ２５件 △１０件 

消費者被害 ４件 ３件 １件 

地域関係 １３件 ９件 ４件 

市長申立てに関すること ９３件 １１０件 △１７件 

相続・遺産分割協議 ３１件 ９件 ２２件 

任意後見 １１件 １５件 △４件 

後見人活動に関すること ５４件 ２１件 ３３件 

市民後見人育成 － １件 △１件 

その他 １９件 ３９件 △２０件 

合  計 １，５０２件 １，５５４件 △５２件 
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【法人後見受任数（累計）】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

対象者 

認知症高齢者 ３１件 ３０件 １件 

知的障害者 ６件 ４件 ２件 

精神障害者 ５件 ４件 １件 

高次脳機能障害 ４件 ４件 － 

合  計 ４６件 ４２件 ４件 

 

【法人後見受任数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

対象者 

認知症高齢者 ７件 ８件 △１件 

知的障害者 ６件 ４件 ２件 

精神障害者 ４件 ３件 １件 

高次脳機能障害 １件 １件 － 

合  計 １８件 １６件 ２件 

 

  【法人後見新規受任・終了件数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

新規受任 ４件 ３件 １件 

終了 ２件 ５件 △３件 
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【法人後見支援内容】 

区   分 ５年度 ４年度 比  較 

家庭裁判所への手続き １８件 ２２件 △４件 

金融機関事務手続き １９４件 ２１７件 △２３件 

福祉サービス利用手続き １２１件 １０５件 １６件 

福祉サービス契約締結 １０件 １３件 △３件 

土地・不動産に関する手続き ３件 １件 ２件 

住居に関する手続き １１件 ２４件 △１３件 

遺産に関する手続き ４件 １件 ３件 

年金・手当等の手続き ４４件 ７４件 △３０件 

入院・医療に関する手続き ３１件 １５件 １６件 

債権整理手続き １件 － １件 

保険に関する手続き １０件 ４件 ６件 

死後事務 ２４件 ４６件 △２２件 

本人面会 １８１件 １６６件 １５件 

その他 ８件 １２件 △４件 

合  計 ６６０件 ７００件 △４０件 

 

１９ 社会福祉会館事業（市指定管理） 
障害者福祉の推進とボランティア・市民活動の拠点機能等を目的とした豊川市社会福

祉会館を指定管理者として管理するとともに、本協議会の活動拠点として運営しました。 
【利用件数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

機 能 訓 練 室 ２，９００件 ２，５３７件 ３６３件 

視 聴 覚 室 １３，３８１件 １４，０９４件 △７１３件 

和      室 ８５１件 ９０１件 △５０件 

研 修 室 １ ３，２３５件 ２，２２９件 １，００６件 

研 修 室 ２ ５，４６４件 ５，２１３件 ２５１件 

研 修 室 ３ ２，７４１件 ２，４１５件 ３２６件 

合 計 ２８，５７２件 ２７，３８９件 １，１８３件 
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２０ 地域福祉センター事業（市指定管理） 
地域住民の福祉の増進及び福祉意識の高揚を図るため、指定管理者として東部・西部

地域福祉センターの管理を行いました。 
【健全育成事業利用人数】 

区  分 ５年度 ４年度 比  較 

児童図書室 

東部 １，０８５人 １，２６５人 △１８０人 

西部 ４１４人 ２４７人 １６７人 

小計 １，４９９人 １，５１２人 △１３人 

児童室 

東部 １，０９４人 １，２６５人 △１７１人 

西部 ６２人 ２７人 ３５人 

小計 １，１５６人 １，２９２人 △１３６人 

第１・第２介護支援室 東部  － ７１人 △７１人 

第１研修室 東部 ６０人 ４８人 １２人 

第２研修室 東部 － １７人 △１７人 

日常動作訓練室 

東部 ７３２人 ８９２人 △１６０人 

西部 １，３６１人 １，４５５人 △９４人 

小計 ２，０９３人 ２，３４７人 △２５４人 

教養娯楽室 

※西部：児童クラブ 

東部 １４人 １１８人 △１０４人 

西部 － ７３人 △７３人 

小計 １４人 １９１人 △１７７人 

ボランティア研修室 

東部 ５４０人 ４５２人 ８８人 

西部 １，１７５人 １，１５０人 ２５人 

小計 １，７１５人 １，６０２人 １１３人 

集会室 東部 ２，２８３人 ２，７７０人 △４８７人 

ちびっこ広場 

東部 ９２２人 １，０１７人 △９５人 

西部 ５１８人 ２１０人 ３０８人 

小計 １，４４０人 １，２２７人 ２１３人 

合   計 １０，２６０人 １１，０７７人 △８１７人 

※西部地域福祉センターの教養娯楽室については、令和４年５月に用途が変更（児童クラブとして市が管理）され

たため、指定管理施設から外れています。 

※東部地域福祉センター第 1・２介護支援教室（虹利用）、第２研修室（日赤）については、令和５年４月から用途

が変更（市が管理）されたため、指定管理施設から外れています。 
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２１ 豊川市ボランティア・市民活動センター事業（市指定管理） 

「とよかわボランティア・市民活動センターウィズ」の指定管理者として、地域住民が

利用しやすい活動拠点を整備しました。また、ボランティア活動に関連する情報（募集、

助成金案内、活動報告など）発信を行い、活動者への支援を行いました。 
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事業報告の附属明細書 

 

 

令和５年度事業報告の内容を補足する重要な事項がないため、事業報告の附属明細書

は作成していない。 

 

 

社会福祉法人豊川市社会福祉協議会 

 

 


